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COLETA DE PRECOS n2 03/2018

1.  PREAMBULO

1.1. A ASSOCIACAO MUSEU AFRO BRASIL, torna publica a realizacdo de Selecdo de
Fornecedores na modalidade Coleta de Pregos, pelo critério de menor preco,
objetivando a contratacao de servigo de Tecnologia da Informagdo, nas condicdes
fixadas no presente instrumento convocatodrio.

1.2. Esclarecimentos relativos a presente selecdao serdo prestados quando solicitados a
ASSOCIACAO MUSEU AFRO BRASIL, por escrito, na Avenida Pedro Alvares Cabral, s/n2,
portdo 10, Parque do lbirapuera, Sao Paulo, SP, CEP 04094-050, ou pelo telefone (11)

3320-8930, com o Departamento Administrativo.

2.  OBJETO DA SELECAO

2.1. A presente selecdo tem por objeto a contratacdo de servico de Tecnologia da
Informacgao para o Museu Afro Brasil, conforme as especificagdes descritas nos anexos
| e Il deste edital.

2.2, O servico sera prestado de segunda-feira a sexta-feira, das 08:30 as 17:30.

2.3. A contratada deverd dispor de uma equipe técnica de plantdo, 24 horas por dia, 7 dias
por semana, para eventual suporte fora do horario estipulado no item 2.2.

24. A contratada devera alocar um funcionario (residente) na sede do Museu Afro Brasil
para a execug¢ao dos servigos.

2.3.1 O funciondrio que prestara o servico na sede do Museu devera receber todos os
beneficios trabalhistas previstos na Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, bem como
na Convencgao Coletiva da categoria ou Acordo Coletivo de Trabalho.

2.3.2 A contratada sera responsavel pela imediata reposi¢do do seu funciondrio alocado na
sede do Museu, na ocorréncia de qualquer espécie de auséncia.

2.3.3 A equipe técnica responsavel pela execu¢do dos servigos serd formada, no minimo,
pelos seguintes profissionais:

a) 1 técnico residente, que permanecerd na sede do Museu no horario estipulado no item 2.2.
b) 1 supervisor responsavel pela coordenagédo do contrato, bem como do residente alocado na
sede do Museu. O supervisor poderd executar as suas fun¢des na sede da Contratada,

realizando visitas técnicas ao Museu, quando necessarias.
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c) Equipe de Back Office: Composto por, no minimo, 10 colaboradores especialistas na area de

TI.

5.
5.1

FONTE DE RECURSOS
A presente contratacdo serd paga com recursos oriundos do Contrato de Gestdo n?
03/2017 celebrado entre a ASSOCIACAO MUSEU AFRO BRASIL e o Estado de S3o Paulo,

por intermédio da Secretaria de Estado da Cultura.

CONDICOES DE PARTICIPACAO NA SELECAO
Poderdo participar da presente sele¢do os interessados no ramo pertinente ao objeto
cotado no presente certame, que manifestarem seu interesse com antecedéncia de até

24 (vinte e quatro) horas da data da apresenta¢do das propostas.

QUALIFICACAO TECNICA (HABILITACAO)

As empresas interessadas deverdo apresentar, obrigatoriamente, a seguinte

documentacdo, referente aos seus profissionais, a fim de demonstrar a sua qualificagdo técnica:

| — Atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa juridica de direito privado ou publico,

comprovando a aptiddo para o desempenho das atividades objeto deste edital;

Il — Apresentar a qualificagdo de cada um dos membros da equipe técnica que se

responsabilizara pelos trabalhos, que deverdo ser pertinentes ao objeto deste edital.

5.2

O Museu Afro Brasil poder3, a seu critério, efetuar visitas as pessoas juridicas indicadas

nos atestados apresentados pelas proponentes, a fim de verificar a veracidade das informagdes

apresentadas.
5.3 No caso de incidentes, devera respeitar e atender os SLAs a seguir:
TIPO DE SLA TEMPO MAXIMO DESCRICAO
SLA 1 - CRITICAL 4 horas indisponibilidade de ambiente
SLA 2 - HIGH 8 horas incidentes com impacto
SLA 3 — MODERATE 2 dias incidentes de médio impacto
SLA 4 - LOW 3 dias incidentes de baixo ou nenhum impacto
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5.4 No caso de solicitagOes, devera respeitar e atender os SLAs a seguir:

TIPO DE SLA TEMPO MAXIMO DESCRIGAO

SLA 1 - CRITICAL 1 dia solicitagdes criticas ao negdcio

SLA 2 — HIGH 2 dias solicitagdes de alto impacto

SLA 3 — MODERATE 3 dias solicitagcbes de médio impacto

SLA 4 - LOW 5 dias solicitagdes de baixo ou nenhum impacto

5.5 A contratada devera medir periodicamente o SLA e apresentar mensalmente um relatério de

status report com os indicadores.

6.

6.2.

6.3.

FORMA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA

A proposta podera ser entregue a partir da publica¢do deste edital, presencialmente no
Ndcleo Administrativo do Museu, no enderego Avenida Pedro Alvares Cabral, s/n2,
portdo 10, Parque do Ibirapuera, Sdo Paulo, SP, CEP 04094-050 ou ainda através do
endereco eletrénico denilson.silva@museuafrobrasil.org.br até as 14h00min, do dia
27/03/2018.

O enderecamento deve ser feito a “ASSOCIACAO MUSEU AFRO BRASIL”, fazendo
referéncia a Coleta de Pregos n2 03/2018. PROPONENTE (COMPLETAR
NOME).

A proposta deverd ser redigida de forma clara e objetiva, considerando as condicGes
estabelecidas neste instrumento convocatdrio, contendo as especificagdes do objeto e

o preco mensal dos servigos, inclusos os tributos.

DOCUMENTAGAO DA EMPRESA VENCEDORA DA SELEGAO

A documentacdo da empresa vencedora da selecdo deverd ser entregue antes da

assinatura do contrato, contendo:

| - copia do CNPJ;

Il - certidGes negativas de tributos municipais, estaduais e federais;

[l — certidGes negativas do FGTS e Ministério do Trabalho;

Além dos documentos supracitados, por se tratar de contratacdo de servico que implica na

alocac¢do de mao de obra nas dependéncias da ASSOCIACAO MUSEU AFRO BRASIL, a empresa

devera apresentar mensalmente, junto com a fatura:

| - guia de recolhimento do FGTS
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Il — contribuicdo ao INSS incidente sobre o saldrio do funcionario, sob pena de retencdo do

pagamento.

8. PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE JULGAMENTO

8.1. Apds a entrega das propostas, ndo serd permitida qualquer alteracdo em seu contetudo
que possa influenciar no julgamento final, nem admitido a Selecdo, qualquer
proponente retardatdrio.

8.2. As propostas habilitadas serdo classificadas pela ordem de menor preco, sendo
verificada sua conformidade com os requisitos minimos de apresentacdo constantes
deste instrumento convocatorio.

8.3. Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem precos manifestamente
inexequiveis, simbdlicos, com valor zero ou com precos excessivos, assim considerados
aqueles que superarem os precos médios resultantes da pesquisa de mercado.

8.4. Escolhida a proposta vencedora, o interessado sera informado via carta ou e-mail para
gue apresente a documentacao referida na cladusula anterior.

9. RECURSOS

9.1 Caso algum participante se sinta prejudicado em razdo do julgamento das propostas,
podera manifestar, sendo-lhe concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para interpor
as razdes de recurso, cabendo a ASSOCIACAO MUSEU AFRO BRASIL decidi-los.

9.2. Ainterposicao de recurso ndo suspende o julgamento das propostas, salvo quando, por
sua relevancia, a Diretoria entender conveniente a sua suspensao.

10. PRAzZO

10.1. Os servigos iniciar-se-do no dia 01/04/2018, podendo ser prorrogados até dia
31/12/2022.

10.2. A CONTRATANTE poderd, anualmente, realizar pesquisa de mercado para a
comprovacdao de manutencdo de economicidade em relagdo aos servicos prestados,
objeto deste edital.

10.3. A ASSOCIACAO MUSEU AFRO BRASIL poderd, quando o convocado ndo assinar o

contrato no prazo e condigdes estabelecidos neste instrumento, convocar os
proponentes remanescentes, na ordem de classificagao, inclusive quanto aos precos,

ou revogar a selegdo.
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11 AUTORIZACAO DA DIRETORIA
11.1 Finalizado o procedimento de selecdo na modalidade Coleta de Precos, a Diretora
Administrativo-Financeira da ASSOCIACAO MUSEU AFRO BRASIL devera ratificar sua regularidade

mediante a assinatura da Autorizagdo para contratagdo do servigo.

12 CONTRATAGAO DO INTERESSADO
12.1. A contratagdo do vencedor se dara apds a autorizacao da Diretoria.
12.2. O contratado se obriga a emitir Nota Fiscal de Servigos no més de vigéncia dos servicos prestados
e entrega-las & ASSOCIACAO MUSEU AFRO BRASIL, sendo que o vencimento devera ser apos o dia 10
do més subsequente.
12.3. Sera de responsabilidade exclusiva do contratado o recolhimento de todos os tributos incidentes
sobre as parcelas recebidas em funcdo da prestacao de servicos ora contratados, exceto aqueles que a

Lei dispuser que deverao ser recolhidos na fonte.

13. FORO
13.1. O Foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes desta Coleta de

Precos sera o da Comarca de Sdo Paulo — SP.

Sao Paulo, 16 de margo de 2018.

UBIRAJARA GUIMARAES

Diretor Administrativo e Financeiro
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ANEXO | — DESCRICAO DAS ATRIBUICOES DA EQUIPE TECNICA
1. Atribuig¢des do Supervisor

Atuar como o principal colaborador na relagdo com o Museu Afro Brasil, agindo como facilitador
na relagcdo Museu/Técnico/Contratada, atuando de forma integrada com as areas internas da
Contratada, Suporte Avancgado, Projetos, etc.;

Supervisionar a equipe técnica alocada no Museu Afro Brasil, avaliando as necessidades técnicas
e humanas de cada ambiente de Tl para garantir a qualidade de atendimento e a entrega dos
servicos ao Museu;

Gerir a Tl, englobando “service desk”, infraestrutura, operacdo e manutencdo dos servicos de
Tl, alinhando as expectativas do Museu ao servico entregue pela Contratada;
Acompanhamento de métricas de qualidade de atendimento e do fluxo de tarefas do dia-a-dia
do técnico, tais como: lancamento de chamados, elaboracdo de documentacdo e
procedimentos, monitoramento de servicos, atividades técnicas preventivas, “check list” didrio

de operacdo, “feedbacks” de performance, entre outros;
2. Atribuicoes do residente — Fungdes operacionais

Realizar o “check list” didrio de operacdo, verificando o funcionamento de todos os servicos e
servidores da rede;

Intermediar o contato com prestadores e fornecedores terceiros de Tl, de infraestrutura e
cabeamento, telefonia, sistemas, sempre com prévia autoriza¢do da Diretoria Administrativa do
Museu e do Supervisor da Contratada;

Gerenciamento, atualizacdo e manutengdao do sistema de inventario de licenciamento de
“software” e “hardware”;

Prestar suporte aos usuarios de Tl, com o objetivo de atender e resolver em primeira instancia
as requisi¢des de servigo e incidentes para os quais houver solu¢do imediata disponivel e dentro
do prazo determinado neste Termo de Referéncia.

Escalar e encaminhar para o servigco de suporte de 22 Nivel, ou demais equipes do Museu Afro
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Brasil, os incidentes ou requisi¢cdes de servico nao solucionados.
Registrar no Sistema de Gestdo de Service Desk todo e qualquer andamento, observacao
relevante, informacao fornecida pelo usudrio ou outras equipes, referentes aos chamados, de
forma a documentar as informacdes coletadas.
Esclarecer duvidas e orientar usuarios a respeito da utilizacdao, configuracao, disponibilidade e
instalacdo de aplicativos, sistemas de informacdo (tanto aqueles de mercado quanto os
desenvolvidos especificamente para o Museu Afro Brasil, equipamentos, normas e
procedimentos sobre o ambiente tecnolégico do Museu e seu uso.
Dar o retorno aos usuarios quando as solicitagdes ndo forem passiveis de solu¢cdo no prazo
estabelecido.
Executar intervencdo remota nas estacGes de trabalho dos usudrios, mediante autoriza¢do do
mesmo, para diagndstico, configuracdo, instalacdo e remocdo de aplicativos, sistema
operacional e suites de automacdo de escritéorio, além de atualizacdo de software,
componentes, equipamentos e servicos, de acordo com instrucdes do Museu Afro Brasil.

Executar outros servigos correlatos ao atendimento de usudrios.

3. Atribui¢Ges do residente — Fungdes de atendimento

Realizar atendimento imediato, entendendo as situa¢Ges de maior urgéncia e com atengdo ao
retorno sobre as tarefas solicitadas;

Realizar a abertura de chamados técnicos no ambiente de Tl e dos escalonamentos para equipes
de “Back Office”;

Organizar e selecionar os chamados urgentes e importantes dentro da estrutura do Tl do
Museu, seguindo o processo de abertura de chamados para o suporte avangado, acionando o

Supervisor nos casos sensiveis.
4. Atribui¢Ges do atendimento avan¢ado N2 - Fungdes de atendimento

Equipe técnica para atendimento avangado, resolucao de incidentes de estrutura de rede e
servidores e especialistas nas mais variadas tecnologias. Responsavel pelo gerenciamento

complexo dos backups, redes, estrutura fisicas e virtuais de servidores.
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Especializacdo em tecnologia Windows, Hiper-V, VWare, UNIX, HPN, Cisco, Exchange dentre

outras.
Atendimento remoto presencial quando necessario

Plantdo de atendimento 24X7 em caso de desastres ou paradas criticas no ambiente
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ANEXO Il - DESCRICAO DOS SERVICOS

1. AUDITORIA E RUNBOOK - FORMA DE ATENDIMENTO

a) Realizar auditoria do departamento de TI;

a) Realizar o levantamento dos ativos, licengas, processos e inventariado;

b) Elaborar o planejamento estratégico de Tl (semestral ou anual), tais como “capacity plain” dos
servidores, computadores, dentre outros itens abrangentes a Tl;

c) Elaborar o plano diretor de investimentos.
2. OUTROS SERVICOS

a) “Back up” - realizar verificagdo diaria de “back up” e testes “restore”;

b) Acesso remoto — instalagdo, configuragdo, remocdo e suporte aos usuarios dos sistemas de
acesso remoto (VPN e Metaframe);

c) Antivirus / Anti-spyware / Anti-Spam - instalacdo, configuracdo, atualizacdo, verificacdo e
suporte ao usuario dos sistemas de antivirus, anti-spyware e anti-spam;

d) Aplicativos em geral - instalagdo, manutencdo, remocdo e suporte as ferramentas especificas
do Museu, incluindo, mas n3o se limitando a:
- ERP
- Banco de dados Sophia
- ConfiguracGes avancadas a bando de dados (DBA);

d) “Check Lists” - verificacdo diaria e mensal de “checklists” dos servicos, englobando o correto
funcionamento dos sistemas, sua utilizacdo e capacidade;

e) Correio eletrénico (email) - configuragdo e suporte aos usuarios na ferramenta de colaboragao

|ll

Exchange. Suporte a ferramenta de “webmail”, redirecionamento de contas e configuracao de
assinaturas;

f) “Hardware” - identificagdo de problemas, corregdo, substituicdo de equipamentos, manutengao
preventiva e contato com fornecedores para utilizagdo de garantia.

g) “Help desk” e inventario - correta identificacdo e registro dos chamados e das atividades

realizadas. Gerenciamento, atualizacdo e manuten¢do do sistema de inventario de

licenciamento de “software” e “hardware”;
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h) Impressdo — instalacdo, configuracdo e suporte aos usuarios nos sistemas de impressao;

i) Internet - suporte aos usudrios nas ferramentas de acesso a internet (navegadores,
comunicadores e comunicadores e outros “softwares” relacionados);

j) Periféricos — instalacdo, configuracdo e substituicio de periféricos, incluindo, mas ndo se
limitando a: “mouse”, teclado, caixas de som e monitores;

[) Processos administrativos — criagdo, remogdo e manutencdo de contas de usuarios nos sistemas
de informacdo da empresa, incluindo, mas ndo se limitando a: “active directory” (rede Windows),
sistema de mensageria, sistemas de gestdo empresarial do Museu;

m) Rede local — suporte basico a rede local, troca de cabos (“patchcord”), verificagdo de pontos de
rede, mapeamentos de rede, aquisicdo de enderecos e conflitos de IP;

n) Sistemas operacionais - instalacdo, manutencao, atualizacdo e suporte dos usuarios aos sistemas

operacionais da familia Microsoft.
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