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COLETA DE PRECOS n2 07/2019

1. PREAMBULO

1.1. A ASSOCIACAO MUSEU AFRO BRASIL, torna publica a realizagdo de Selegdo de
Fornecedores na modalidade Coleta de Pregos, pelo critério de menor preco,
objetivando a contratac¢do de servigo de Tecnologia da informagédo para o Museu Afro

Brasil, nas condigGes fixadas no presente instrumento convocatério.

2. OBJETO DA SELECf\O

2.1. A presente selegdo tem por objeto a contratagdo de servico de Tecnologia da
Informacgdo para o Museu Afro Brasil, conforme as especificagOes descritas nos anexos
| e Il deste edital.

2.2, O servigo sera prestado de segunda-feira a sexta-feira, das 09:00 as 18:00 horas.

2.3. A contratada devera dispor de uma equipe técnica de plantdo, 24 horas por dia, 7 dias

por semana, para eventual suporte fora do hordrio estipulado no item 2.2.

2.4, A contratada devera alocar um funcionario (residente) na sede do Museu Afro Brasil
para a execugdo dos servigos.

2.3.1 O funciondrio que prestara o servigo na sede do Museu deverd receber todos
os beneficios trabalhistas previstos na Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT,
bem como na Convencao Coletiva da categoria ou Acordo Coletivo de Trabalho.

2.3.2 A contratada serd responsavel pela imediata reposi¢do do seu funcionario
alocado na sede do Museu, na ocorréncia de qualquer espécie de auséncia.

2.3.3 A equipe técnica responsavel pela execucdo dos servigos serd formada, no
minimo, pelos seguintes profissionais:

a) 1 (um) técnico residente, que permanecera na sede do Museu no horério estipulado
no item 2.2.

b) 1 (um) supervisor responsavel pela coordenagdo do contrato, bem como do residente
alocado na sede do Museu. O supervisor poderd executar as suas func¢bes na sede da

Contratada, realizando visitas técnicas ao Museu, quando necessarias.
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c) Equipe de Back Office: NoC composto por, no minimo, 10 (dez) colaboradores

especialistas na drea de TI.

3. FONTE DE RECURSOS
3.1, A presente contratacdo serd paga com recursos oriundos do Contrato de Gestdo n?
03/2017 celebrado entre a ASSOCIACAO MUSEU AFRO BRASIL e o Estado de S3o Paulo,

por intermédio da Secretaria da Cultura e Economia Criativa.

4.  CONDICOES DE PARTICIPACAO NA SELECAO
4.1. Poderdo participar da presente sele¢do os interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto deste certame e que estejam de acordo com as exigéncias
deste Edital.
4.2, Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo os interessados que se
enquadrem em uma ou mais das situacdes a seguir:
a) Estejam sob faléncia, concordata, dissolugdo ou liquidagdo;
b) Estejam em situacdo irregular perante as Fazendas Federal, Estadual, Municipal,
INSS, FGTS e Justica Trabalhista;
c) Tenham em seu quadro empregados menores de 18 (dezoito) anos efetuando
trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou, ainda, empregados com idade
inferior a 16 (dezesseis) anos efetuando qualquer trabalho, salvo na condigéo

de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos.

5. DO ENVIO DAS PROPOSTAS
5.1.  As propostas deverdo ser encaminhadas até as 17h do dia 12 de setembro de 2019, por

correio ou presencialmente, no endereco Avenida Pedro Alvares Cabral, s/n?, portdo 10,

Parque do Ibirapuera, Sdo Paulo, SP, CEP 04094-050 ou através do enderecgo eletrénico

renei@museuafrobrasil.org.br.

5.1.1. A proposta devera ser encaminhada até a data e horédrio indicados acima,
quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de
propostas.
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O enderegamento deve ser feito a “ASSOCIACAO MUSEU AFRO BRASIL”, fazendo

referéncia a Coleta de Precos n2 07/2019.

A proposta devera ser redigida de forma clara e objetiva, sem rasuras, sem emendas,

sem borrBes ou entrelinhas, sendo datada e assinada pelos representantes legais da

empresa interessada ou procurador devidamente habilitado.

A proposta deverd considerar as condicBes estabelecidas neste instrumento

convocatério, contendo as especificages do objeto e o prego mensal dos servigos.

5.4.1. No prego dos servigos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer

outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servicos.

QUALIFICACAO TECNICA (HABILITACAO)
As empresas interessadas deverdo apresentar, obrigatoriamente, a seguinte
documentagdo, referente aos seus profissionais, a fim de demonstrar a sua qualificaco
técnica:
| — Certificag@es: LPIC-1, LPIC-2, MCDST, MSCA, MSCE, MCTP, MCITP, MCP, VCP, VTSP,
VSP, ITIL, ITIL V3;
Il — Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito privado ou
publico, comprovando a aptiddo para o desempenho das atividades objeto deste edital;
Il = Apresentar a qualificagdo de cada um dos membros da equipe técnica que se
responsabilizara pelos trabalhos, que deverdo ser pertinentes ao objeto deste edital.
O Museu Afro Brasil poderd, a seu critério, efetuar visitas as pessoas juridicas indicadas
nos atestados apresentados pelas proponentes, a fim de verificar a veracidade das

informacdes apresentadas.

DOCUMENTACAO DA EMPRESA VENCEDORA DA SELECAO
A documentacio da empresa vencedora da selecdo devera ser entregue antes da

assinatura do contrato, contendo:
| - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

Il - Certiddes negativas de tributos municipais, estaduais e federais;
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Il — outros documentos eventualmente requisitados a critério da Diretoria

Administrativo-Financeira da Associacdo Museu Afro.
Além dos documentos supracitados, por se tratar de contrata¢io de servico que implica
na alocacdo de mdo de obra nas dependéncias da ASSOCIACAO MUSEU AFRO BRASIL, a
empresa devera apresentar mensalmente:

[ - Guia de recolhimento do FGTS;

Il = Contribuigdo ao INSS incidente sobre o saldrio do funciondério, sob pena de retencdo

do pagamento devido.

PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE JULGAMENTO
Apos a entrega das propostas, ndo sera permitida qualquer alteragdo em seu contetido
gue possa influenciar no julgamento final, nem admitido a Sele¢do qualquer proponente
retardatario.
As propostas habilitadas serdo classificadas pela ordem de menor preco, sendo
verificada sua conformidade com os requisitos minimos de apresentagdo constantes
deste instrumento convocatorio.
Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem pregos manifestamente
inexequiveis, simbdlicos, com valor zero ou com precos excessivos, assim considerados
aqueles que superarem os pregos médios resultantes da pesquisa de mercado.
Escolhida a proposta vencedora, o interessado serd informado via carta ou e-mail para

gue apresente a documentagdo referida na cldusula anterior.

RECURSOS
Caso algum participante se sinta prejudicado em razdo do julgamento das propostas,
poderd manifestar, sendo-lhe concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para interpor
as razdes de recurso, cabendo a ASSOCIACAO MUSEU AFRO BRASIL decidi-los.
A interposicdo de recurso nao suspende o julgamento das propostas, salvo quando, por

sua relevancia, a Diretoria entender conveniente a sua suspensdo.
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10. PRAZO

10.1. Os servigos iniciar-se-do na data da assinatura do contrato a ser celebrado com o
proponente vencedor e serdo prestados pelo prazo de 12 meses.

10.2. O servigo contratado podera ter a sua vigéncia prorrogada, desde que haja interesse das
partes e seja comprovada a manutengdo da economicidade do contrato celebrado com
0 proponente vencedor.

10.3. A ASSOCIACAO MUSEU AFRO BRASIL poderd, quando o convocado ndo assinar o
contrato no prazo e condicdes estabelecidos neste instrumento, convocar os
proponentes remanescentes, na ordem de classificacdo, inclusive quanto aos pregos, ou

revogar a selegdo.

11. AUTORIZACAO DA DIRETORIA
11.1. Finalizado o procedimento de selegdo na modalidade Coleta de Pregos, a Diretora
Administrativo-Financeira da ASSOCIACAO MUSEU AFRO BRASIL deverd ratificar sua

regularidade mediante a assinatura da Autorizagdo para contratagdo do servico.

12. CONTRATACAO DO INTERESSADO

12.1. A contratagdo do vencedor se dard apds a autorizagdo da Diretoria.

12.2. O contratado se obriga a emitir Nota Fiscal de Servicos e entregé-las & ASSOCIAGAO
MUSEU AFRO BRASIL sempre, no minimo, com antecedéncia de 05 (cinco) dias Uteis da
data de vencimento.

12.3. Serd de responsabilidade exclusiva do contratado o recolhimento de todos os tributos
incidentes sobre as parcelas recebidas em fungdo da prestagdo de servicos ora

contratados, exceto aqueles que a Lei dispuser que deverdo ser recolhidos na fonte.

13. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAC:KO AO EDITAL
13.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, é parte legitima para solicitar esclarecimentos em
relagdio & presente Coleta de Pregos, ou ainda para impugnar este edital, desde que o
faca com antecedéncia de até 05 (cinco) dias Uteis da data fixada para recebimento das
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propostas, por meio de protocolo enderecado a ASSOCIACAO MUSEU AFRQ BRASIL na
Avenida Pedro Alvares Cabral, s/n?, portdo 10, Parque do Ibirapuera, S3o Paulo, SP, CEP

04094-050.
13.1.1. Quando o acolhimento da impugnacg&o implicar alteragio do edital capaz de
afetar a formulagdo das propostas, serda designada nova data para a

realizagdo do certame.

14. FORO
14.1. O Foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes desta

Coleta de Pregos serd o da Comarca de S3o Paulo — SP.

S3o Paulo, 03 de setembro de 2019.

S e—

Associ:l;éo Museu Afro Brasil
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ANEXO | - DESCRICAO DAS ATRIBUICOES DA EQUIPE TECNICA

a)

b)

c)

a)

b)

d)

a)

Atribuigoes do Supervisor

Atuar como o principal colaborador na relacdo com o Museu Afro Brasil, agindo como
facilitador na relagdo Museu/Técnico/Contratada, atuando de forma integrada com as
areas internas da Contratada, Suporte Avancado, Projetos, etc.;

Supervisionar a equipe técnica alocada no Museu Afro Brasil, avaliando as necessidades
técnicas e humanas de cada ambiente de Tl para garantir a qualidade de atendimento e
a entrega dos servigos ao Museu;

Gerir a Tl, englobando “service desk”, infraestrutura, operagdo e manutencdo dos
servicos de T, alinhando as expectativas do Museu ao servico entregue pela Contratada;
Acompanhamento de métricas de qualidade de atendimento e do fluxo de tarefas do
dia-a-dia do técnico, tais como: langamento de chamados, elaboragdo de documentagdo
e procedimentos, monitoramento de servicos, atividades técnicas preventivas, “check

list” didrio de operagdo, “feedbacks” de performance, entre outros;

Atribuigoes do residente — Fun¢des operacionais

Realizar o “check list” didrio de operagdo, verificando diariamente o funcionamento de
todos os servicos e servidores da rede;

Intermediar o contato com prestadores e fornecedores terceiros de Tl, de infraestrutura
e cabeamento, telefonia, sistemas, sempre com prévia autorizacdo da Diretoria do
Museu e do Supervisor da Contratada;

Gerenciamento, atualiza¢dio e manutencio do sistema de inventdrio de licenciamento
de “software” e “hardware”;

Manutencso preventiva semestral de todos os computadores.

Atribuicdes do residente — Fungdes de atendimento
Realizar atendimento diferenciado aos usuarios indicados pela Diretoria, entendendo as

situagdes de maior urgéncia e com atengdo ao retorno sobre as tarefas solicitadas;
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b) Realizar a abertura de chamados técnicos no ambiente de Tl e dos escalonamentos para
equipes de “Back Office”;

c) Organizar e selecionar os chamados urgentes e importantes dentro da estrutura do Tl
do Museu, seguindo o processo de abertura de chamados para o suporte avancado,

acionando o Supervisor nos casos sensiveis.

MUSEU AFRO BRASIL
Parque Ibirapuera - Portao 10 - Sdo Paulo/SP - Brasil - 04094 050 - tel.: 55 11 3320 8900
www.museuafrobrasil.org.br




[t afrobrasil SAO ULO
GOVERNO DO ESTADO

| Secretarla de Cultura e Economia Criativa

ANEXO Il — DESCRICAO DOS SERVICOS

1. AUDITORIA E RUNBOOK - FORMA DE ATENDIMENTO
a) Realizar auditoria do departamento de Tl;
a) Realizar o levantamento dos ativos, licencas, processos e inventariado;
b) Elaborar o planejamento estratégico de Tl (semestral ou anual), tais como “capacity
plain” dos servidores, computadores, dentre outros itens abrangentes a T;

c) Elaborar o plano diretor de investimentos.

2. OUTROS SERVICOS
a) “Back up” - realizar verificagdo diaria de “back up” e testes “restore”;
b) Acesso remoto - instalagdo, configuracdo, remocdo e suporte aos usuarios dos sistemas
de acesso remoto (VPN e Metaframe);
c) Antivirus / Anti-spyware - instalacéo, configuracio, atualizacio, verificagdo e suporte ao
usudrio dos sistemas de antivirus e anti-spyware;

d) Aplicativos em geral - instalagdo, manutengdo, remogdo e suporte as ferramentas

=

especificas do Museu, incluindo, mas ndo se limitando a:
- ERP
- Configuragdes avancadas a bando de dados (DBA);

d) “Check Lists” - verificagdo didaria e mensal de “checklists” dos servigos, englobando o
correto funcionamento dos sistemas, sua utilizagdo e capacidade;

e) Correio eletrdnico (email) - configuragdo e suporte aos usudrios na ferramenta de
colaboracdo Exchange. Suporte a ferramenta de “webmail”, redirecionamento de
contas e configuracdo de assinaturas;

f) “Hardware” - identificacdo de problemas, corre¢do, substituicdo de equipamentos,
manutencdo preventiva e contato com fornecedores para utilizagdo de garantia.

g) “Help desk” e inventdrio - correta identificagdo e registro dos chamados e das atividades
realizadas. Gerenciamento, atualizacdo e manutengdo do sistema de inventario de
licenciamento de “software” e “hardware”;

h) Impressdo — instalagdo, configuragdo e suporte aos usudrios nos sistemas de impressdo;
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i) Internet - suporte aos usudrios nas ferramentas de acesso a internet (navegadores,
comunicadores e comunicadores e outros “softwares” relacionados);

j} Periféricos — instalagdo, configuragdo e substituicdo de periféricos, incluindo, mas ndo se
limitando a: “mouse”, teclado, caixas de som e monitores;

I) Processos administrativos — criagdo, remog¢do e manutencdo de contas de usuarios nos
sistemas de informacdo da empresa, incluindo, mas ndo se limitando a: “active directory”
{rede Windows), sistema de mensageria, sistemas de gestdo empresarial do Museu;

n} Rede local — suporte basico a rede local, troca de cabos (“patchcord”), verificagdo de
pontos de rede, mapeamentos de rede, aquisi¢do de enderecos e conflitos de IP;

o) Sistemas operacionais - instalagdo, manutencdo, atualizacdo e suporte dos usuarios aos
sistemas operacionais da familia Microsoft, incluindo, mas ndo se limitando as seguintes

versdes: Windows XP/Vista/Seven e Windows 2003/2008 Server.

MUSEU AFRO BRASIL
Parque Ibirapuera - Portdo 10 - Sao Paulo/SP - Brasil - 04094 050 - tel.: 55 11 3320 8900
www.museuafrobrasil.org.br




