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PEDIDO DE coco n9 cos/2022

1. PREAMBULO

1.1. A ASSOCIACAO MUSEU AFRO BRASIL, torna publica a realizagýo de Selegýo de
Fornecedores na modalidade Pedido de Cotagéo, pelo critério de menor prego, objetivando a
contratagýo de servigo de locagýo e manutengýo de impressoras, nas condigées fixadas no
presente instrumento convocatério.

1.2. Esclarecimentos relativos a presente selegýo, serýo prestados quando solicitados é
ASSOCIACAO MUSEU AFRO BRASIL, po r  escrito, na Avenida Pedro Alvares Cabral, s/n9, por týo
10, Parque do lbirapuera, $50 Paulo, SP, CEP 04094-050, ou pelo telefone (11) 3320-8900, com
o NCIcleo Administrative.

2. OBJETO DA SELECKO E JUSTIFICATIVA

A presente selegé‘o tem por objeto a contratagýo de servigos de locagýo e manutengýo de
impressoras, com um sistema de  governanga centralizado, de forma a:

a) Proporcionar a eliminagýo de investimentos iniciais com a aquisigé‘o de equipamentos;

b) Proporcionar reducýo de custos atuais;

c) Proporcionar a gestýo centralizada do servigo de impressýo e digitalizagýo, que em
consequéncia possibilita a obtengýo de indicadores de qualidade, desempenho,
disponibilidade, utilizagýo de recursos e custos de forma mais égil e exata, i pe rm i t i ndo  melhor
planejamento;

d) Eliminar as interrupgaes do service de impressýo em razýo de defeito nos equipamentos;

e) Permitir a aplicagýo do conceito de centre de custos, na contabilizagýo das impressýes
realizadas po r  setor,  viabilizando controle e racionalizagéo mais eficazes;

f) Eliminagýo da geréncia de estoque de insumos e consumiveis;

g) Melhorar  a uniformizagýo e padronizagýo dos produtos de  impresséo;

3. Capacitagýo

3.1. A0 optar  po r  participar do  presente processo, o fornecedor deve possuir infraestrutura

técnica e operacional suficiente para atendimento;

3.2. Para efeito de garantia de qualidade e capacitagýo para os servigos prestados para os

equipamentos, a licitante deveré apresentar, nesta selegýo, uma declaragýo do fabricante das
impressoras e multifuncionais lasers, informando que a fornecedora esté apta a ofertar e

prestar todos os servigos necessérios para o perfeito funcionamento dos mesmos; a n50

apresentagýo de tal documento acarretaré na desclassificagýo do fornecedor;

3.3. Todo e qualquer custo ou investimento relacionado ao desenvolvimento da proposta

técnica e comercial, seré de inteira responsabilidade do participante. N50 seréo aceitas

reclamagées ou  reivindicagýes posteriores;
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4. Requisitos minimos para participagýo:

a) Frota prépria de vel’culos com identificagýo;

b) Técnicos préprios;

c) Logistica reversa: descarte ecolégico dos suprimentos (toner encaminhados para

reciclagem).

5. Requisitos minimos exigidos de gestýo:

a) Envio proativo dé suprimentos;

b) Fornecimento de Toner original;

c) Equipamentos novos;

d) Software de bilhetagem para gestýo;

e) Logistica prépria;

f) Plataforma WEB para gestýo do contrato;

g) Envio de numeradores realizado de forma proativa (via software);

h) Manutengýo preventiva no  intervalo min imo de  trés meses;

i) Parque homogéneo: mesmo fabricante para todos os equipamentos (inclusive scanner);

6. Descritivo:

6.1. Efetuar o fornecimento de equipamentos novos sem uso e insumos originais de
fabricante modelo de outsourcing;

6.2. E de responsabilidade do fornecedor:

a) A entrega e instalacéo das impressoras em cada unidade;

b) O fornecimento de seus respectivos materiais de consumo e pegas (exceto papel);

c) O fornecimento de todos os materiais de consumo (toner, cilindro e revelador) necessérios
ao funcionamento;

d) A entrega de  toners deveré ser realizada em cada unidade;

e) Assumir o compromisso de fazer a coleta seletiva dos suprimentos (toner, revelador,
ciIindros e demais pegas e componentes), apresentando em sua proposta detalhes do
programa de descarte ecologicamente correto a ser adotado na execugýo, e que fique
evidenciado o n50 impacto ambiental e eventuais compromissos sociais pertinentes;

f) Caso a franquia estabelecida n50 seja atingida, o valor faltante para o atingimento dela
serviré de ”crédito” para os préximos meses, acumulando-se até o fim do contrato, prevenindo
contra cobranga de excedentes.
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6.3. O fornecedor deveré disponibilizar:

a) Ferramenta WEB, para acompanhamento do projeto, permitindo diversos tipos de
relatérios para gerenciamento de custos como: detalhes do contrato, volumes impressos (por
equipamento, setor etc.), status de chamados técnicos, acompanhamento de disponibilidade
de equipamentos, entre outros. Esta ferramenta deveré disponibilizar relatérios para que o
Gestor possa acompanhar, por exemplo, as informagées listadas abaixo:

a.1. Gerenciamento financeiro dos custos do projeto;

a.2. Detalhes de movimentagýes de equipamentos;

3.3. Detalhamento de chamados técnicos (substituigýo, tempo que o equipamento
esté fora de operac'éo, tempo de atendimento etc.);

a.4. Relatério de disponibilidade e volumetria; entre outros.

b) Software de bilhetagem:

b.1. Gerar relatérios via web de impress'éo por usuério, impressora (equipamento
fisico), computadores (estagýo ou servidor de impresséo), setor e centros de custo;

b.2. O sistema deveré fornecer relatérios de impacto ambiental, por usuério e por
impressora permitindo envio por e-mail.

b.3. A contabilizacéo deveré ser realizada pelo spool do equipamento.

b.4. Imprescindivel contabilizagýo de cépias.

b.5. Software de coleta automética de contadores:

6.4. Para os equipamentos instalados em rede, a Contratada deveré dispor de software ýnico
para automagýo da coleta dos contadores de todos os equipamentos instalados, de modo que
sejam coletados os contadores dos equipamentos automaticamente, sem a necessidade de
coleta manual.

7. 0 Museu Afro Brasil se compromete a disponibilizar todo espago fisico e infraestrutura
elétrica necesséria para que o fornecedor efetue a correta instalagýo dos equipamentos, além
de acesso aos empregados e/ou terceiros sob responsabilidade da CONTRATADA para
instalagýo dos equipamentos nos Iocais designados, sempre que necessério

8. PRAZO

8.1. 05 services iniciar-se-ýo na data da assinatura do contrato a ser celebrado com o
proponente vencedor e serýo prestados pelo prazo de 12 meses.

8.2. O servigo contratado poderé ter a sua vigéncia prorrogada, desde que haja interesse das
partes e seja comprovada a manutenqýo da economicidade do contrato celebrado com o
proponente vencedor

8.3. A ASSOCIACAO MUSEU AFRO BRASIL poderé, quando o convocado n50 assinar o contrato
no prazo e condigýes estabelecidos neste instrumento, convocar os proponentes
remanescentes, na o rdem de  classificagýo, inclusive quanto aos pregos, ou  revogar a selegýo.
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